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Resumo

Objetivos: discutir um caso clinico sugestivo de assédio moral, conceituando o termo ‘“assédio
moral” e demonstrando os danos a saude do trabalhador causados nas relagoes de trabalho. Método:
descri¢do de um caso clinico retirado da base de dados de um 6rgédo da esfera federal sugestivo de
assédio moral, com posterior analise dos conceitos da literatura, verificando se existe correlacdo
com o caso em questdo. Resultados: considerando os dados que constavam no prontuario médico e
nas avaliacdes multidisciplinares, identificamos que trata-se de um caso de assédio moral.
Conclusdo: Considerando o caso clinico em questdo e os conceitos descritos, concluimos que
existem contextos profissionais onde o assédio moral ocorre mais facilmente, em especial aqueles g
onde a gestdo € pouco transparente, permitindo aos individuos comportamentos perversos. Estas
observacOes ressaltam a importancia da humanizacao da pericia médica e dos os servidores que
prestam servico nesse setor .
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Introducao

Na década de 80, vinte anos mais tarde,
0 psicélogo alemd@o Heinz Leymann relata
hostilidade nas relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho. Notou que raramente a
violéncia fisica era usada [1].
A partir desses estudos no ramo da
Psicologia, o assedio moral no trabalho
(AMT) comegou a chamar a atengdo dos
estudiosos de outros ramos da Ciéncia, entre
eles, a Medicina e o Direito. Percebeu-se,
entdo, que o tema tinha enfoque
multidisciplinar, ndo se esgotando por apenas
uma area do conhecimento humano.
No final da década de 90, a psicanalista
francesa Marie-France Hirigoyen escreveu um
livro sobre AMT, relatando casos reais, em
que descreve caracteristicas do assediador e
do trabalhador vitimizado. Também enfatiza
0s danos socioecondmicos e a salde do
trabalhador. [2]

A partir dessa obra, a discussao sobre o tema
AMT ganhou proporgdes internacionais,
inclusive com repercussdo muito importante
na esfera juridica, principalmente na Franca,
Suécia, Noruega, Australia e Italia, que
passaram a produzir leis para coibir a pratica
do constrangimento moral no ambiente de
trabalho. [2]

No Brasil, a discussdo sobre 0 AMT ainda e
discreta e incipiente, muito embora j& exista
desde a época da colonizacdo, tendo a
escraviddo como um exemplo fortemente
marcante.

Somente a partir de 2000, com a publicacéo
da dissertacdo de mestrado da Dra. Margarida
Barreto, medica do trabalho, pelo
departamento de Psicologia Social da
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo
(PUC-SP), denominada “Uma Jornada de
HumilhacGes”, foi que a importancia sobre o
tema comegou a despertar estudiosos e
pesquisadores no Brasil. [1]



Assédio moral em um local de trabalho:
Entende-se toda e qualquer conduta abusiva,
manifestando-se, sobretudo, por
comportamentos, palavras, gestos, escritos
que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. Caracteriza-
se pela intencionalidade e repetitividade de
longa duracéo. [3,4]

Segundo Ferreira (2004), o AMT foi
inicialmente utilizado num sentido mais
estreito, caracterizando apenas a humilhacéo
do trabalhador. Atualmente, assume novas
caracteristicas além do constrangimento no
labor, tais como: supervisdo excessiva,
criticas cegas, empobrecimento de tarefas,
sonegacdo de  informacgOes,  repetidas
perseguicbes e ostracismo na atividade
laboral.

O AMT e uma deterioracdo do meio ambiente
de trabalho com diminuicdo de produtividade
e incremento de acidentes, além dos danos
profundos a salde fisica e psicossocial do
trabalhador assediado. [3]

O assédio moral ocorre nas mais diversas
organizacdes e em distintos paises assumindo
diferentes terminologias:

* Assédio moral, em Portugal e no Brasil;

» Mobbing nos paises nordicos, na Suica, na
Alemanha e na Itélia;

 Harassment ou mobbing nos Estados Unidos
da América;

* [jime, no Japao;

* Acoso moral em Espanha;

* Bullying, na Inglaterra;

» Harcélement moral, na Franca.

Conclui-se, de acordo com Hirigoyen (2002),
que as varias designacBes apontam para
diferencas culturais e organizacionais. No
entanto, apesar das diferentes terminologias, o
assédio moral é um verdadeiro fendmeno de
sociedade.

Nao existe uma lista objetiva demonstrando
todas as atitudes que sdo consideradas hostis,
em muitos casos € dificil sua constatacéo,
assim, pode-se afirmar que “o modo
especifico de agressdo € variavel conforme o
meio sociocultural e os setores profissionais.
No setor da produgdo a violéncia é mais
direta, verbal ou fisica. Quanto mais alta for a

hierarquia e na escala sdcio cultural, as
agressOes sdo sofisticadas, perversas e dificeis
de se constatar.“Como ndo ¢ possivel
enumerar todas as atitudes que sédo
consideradas  hostis, trazemos algumas
elencadas por Heinz Leymann e que
perfeitamente violam o artigo 187 do Cdédigo
Civil : impedir a vitima de se expressar ( 0
superior hierarquico e os colegas), criticas ao
trabalno e/ou  questionam a  vitima
constantemente, criticas a vida privada,
terrorizam através de chamadas telefonicas,
ameacam verbalmente e por escrito, recusam
0 contato (evitam o contato visual, gestos de
rejeicdo), ignoram sua presenca, por exemplo,
se dirigindo exclusivamente a terceiros);
isolar a vitima (ndo falam mais com ela, ndo
deixam que a vitima lhe dirija a palavra,
atribuem-lhe um local de trabalho que se
distancia e a isola dos colegas, impedem seus
colegas de Ihe dirigir a palavra; desconsiderar
a vitima junto a seus colegas; desconsiderar a
vitima junto a seus colegas (mentir sobre a
vitima ou a caluniar; lancar rumores a sua
pessoa; deixar ela numa situacdo parecendo
doente mental; sugerir que faga um exame
psiquiatrico; imitar seu andar, sua voz, seus
gestos para ridiculariza-la; atacar suas
conviccdes politicas e suas crencas religiosas;
zombar de sua vida privada; tirar sarro de suas
origens, de sua nacionalidade etc; a
constranger a um trabalho humilhante;
colocar em questdo, contestar as decisGes da
vitima; a injuriar, usar termos obscenos e
degradantes, ironizar, como “tinha que ser
loira™; desacreditar a vitima por seu trabalho
(n&o Ihe confiar mais nenhuma tarefa, a privar
de toda ocupacdo e cuidar para que ela ndo
encontre nenhuma por ela mesma; a
constranger a realizar tarefas totalmente
inGteis e/ou absurdas; a encarregar de tarefas
inferiores a sua competéncia; dar-lhe sem
parar tarefas novas; fazer-lhe executar tarefas
humilhantes; confiar a vitima tarefas
exigentes e qualificagbes superiores a suas
competéncias, de forma a desacreditar; exigir-
Ihe metas de dificil ou impossivel alcance.);
comprometer a salde da vitima (constranger a
vitima a trabalhos perigosos e nocivos a sua
salde; ameaca-la com violéncias fisicas;
agredir fisicamente, mais sem gravidade, a



titulo de adverténcia; ocasionar desgastes no
domicilio da vitima ou no seu posto de
trabalho).

Para Hirigoyen (2002) os procedimentos
hostis do assediador com o assediado sdo
agrupados em quatro categorias, partindo da
mais dificil de detectar até a mais evidente:

1. Atentados as condigdes de trabalho
(colocar a vitima em falta para fazé-la parecer
incompetente. O agressor passa a recrimina-la
ao ponto de a conseguir afastar);

2. Isolamento e recusa de comunicagao (séo
procedimentos dolorosos para a vitima, mas
banalizados ou negados pelo agressor);

3. Atentados a dignidade (sdo gestos de
desprezo, atitudes que desqualificam notados
por todos, mas a vitima é tida como
responsavel por eles);

4. Violéncia verbal, fisica ou sexual (este tipo
de violéncia surge quando o assédio ja esta
instalado apesar de notado por todos a vitima
esta extremamente fragilizada e ndo tem o
apoio de quem testemunha os factos).

No entanto, é importante referir algumas
situacBes que ndo constituem assédio moral,
para melhor entender o conceito.

Assim, segundo Hirigoyen (2002), néo
constitui assédio moral, o conjunto de
situacbes  abaixo  mencionadas. Séo
considerados simples conflitos existentes nas
organizacoes:

* O stress,

* As virtudes do conflito normal (conflitos
interpessoais e organizacionais)

* As injirias dos gestores e do pessoal
dirigente

« As agressoes (fisicas e verbais) ocasionais
ndo premeditadas

* Outras formas de violéncia como 0 assédio
sexual, racismo etc.

» As condicbes de trabalho insalubres,
perigosas etc.

 Os constrangimentos profissionais, ou seja,
o legitimo exercicio do poder hierarquico e
disciplinar na empresa (exemplo: a avalia¢do
de desempenho, instaurar um processo
disciplinar etc.).

Apesar das diferentes abordagens do conceito
de assédio, identifica-se o propoésito de
demonstrar a vitima que se trata de uma
perseguicdo continuada com o objetivo de a

destruir. Esta pratica faz com que a vitima se
sinta ofendida, inferiorizada, constrangida e
com a sua autoestima rebaixada.

No extremo a relacdo, da vitima com o
ambiente de trabalho e com a organizacao,
torna-se tdo penosa que a leva a demissao ou
mesmo ao despedimento.

Metodologia

O caso clinico descrito foi retirado da
base de dados da Funasa na data de
12/01/2013. Os conceitos utilizados na
conceituacdo de assedio moral foram
adquiridos através de revisdo bibliografica
que compreende o levantamento de
publicacGes cientificas nacional e
internacionais relacionadas com o tema alem
de livros especificos no assunto, a leitura de
artigos cientificos levantados em bases de
dados eletrdnicas:  Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online
(MedLine), Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS); e base de texto:
Scientific ~ Electronic  Library  Online
(SCIELO), tendo como descritores: assédio
moral no trabalho, depressao e
psicoterrorismo. As perguntas relacionando
ao caso clinico e ao tema foram: O servidor
foi vitima de psicoterrorismo e assédio moral
no trabalho? Visto que ele nao foi preparado
para a mudancga do seu escopo de trabalho e
ndo foi consultado sobre a sua nova atividade
ou se tratou de um conflito simples existente
nas organizagoes?

Resultados

Relato de caso clinico: Medico
generalista, 62 anos, servidor publico da
Funasa desde 1978, sempre atuou em Unidade
sanitaria, onde desenvolveu programas do
governo que se relacionavam a medicina
profilatica/assistencialista. Em meados dos
anos 90 foi transferido para a Coordenacéo de
seu 6rgdo em seu estado aonde era Médico
Perito suplente do Presidente da Junta
Médica. Com o advento do SIASS, o colega
perito antes de ser nomeado e receber seu
cadastro no SIASS, exercia suas atividades
como medico assistencialista atendendo os



servidores que o procuravam como meédico
assistente de sua especialidade. O servidor
saiu para o descanso semanal e ao retornar
teve seus bens destinados a lugar incerto, e foi
designado a atuar na pericia oficial, sem
negociagdo ou acordo prévio. Ao questionar o
motivo da mudanca de escopo do trabalho
exercido por décadas, o mesmo obteve a
explicacdo de que o novo organograma nao
comportava médicos assistencialistas. O
servidor ndo suportou essa situacdo vivida,
sofrendo assim um forte impacto emocional,
caiu em depressdo grave, ficando sob a
necessidade de atendimento pela Psiquiatra,
inclusive a base de medicacdes, houve perda
da capacidade de interesse anteriormente
reconhecidas como prazerosas, interessantes e
necessarias, advindo também diminuicdo da
autoestima e autoconfianca com sentimento
de baixa valia. Analisando o tema acima
podemos verificar que 0s conceitos de assédio
moral descritos por Heinz Leymann e
executados contra o servidor em questao,
perfeitamente violam o artigo 187 do Cddigo
Civil, por exemplo: isolar a vitima (atribuem-
Ihe um local de trabalho que se distancia e a
isola dos colegas); desacreditar a vitima por
seu trabalho (confiar a vitima tarefas
exigentes e qualificacfes superiores a suas
competéncias, de forma a desacreditar) ;
comprometer a saude da vitima (ocasionar
desgastes no domicilio da vitima ou no seu
posto de trabalho). As a¢des tomadas contra o
servidor 0 causaram isolamento e
desacreditacdo em seu trabalho, gerando
assim o comprometimento de sua salde
mental.

Concluséo

A organizacdo do trabalho rigida,
principalmente sobre pressdo sistematica, e
causa da fragilizacdo somatica, na medida em
que ela pode bloquear os esforcos dos
trabalhadores para adequar 0 modo operatorio
as necessidades de sua estrutura mental.
Exerce sobre 0 homem uma acéo especifica,
cujo impacto e sobre o aparelho psiquico. [5]
O assédio moral nas relacbes de trabalho
perpassa a organizacdo do trabalho e é
caracterizado pela degradacdo cronica e

deliberada das condicbes de trabalho,
normalmente provocado por condutas e
atitudes tiranas repetitivas dos chefes em
relacdo aos seus subordinados. E um risco
psico-organizacional, portanto, um fendmeno
invisivel, mas com efeitos nocivos concretos
que vdo desde a insbnia ate mesmo ao
suicidio. [6]

O AMT e uma experiéncia subjetiva que
acarreta danos a saude do trabalhador,
principalmente a sua saude mental, onde
predominardo depressdes, angustias e outros
danos psiquicos.[1]

Segundo Hirigoyen (2002), em sua pesquisa
na Franca, 69% dos assediados apresentavam
estados depressivos graves.

Ao trabalhador vitima de psicoterrorismo no
trabalho, sobram a depressdo, a angustia e
outros males psiquicos, causando sérios danos
a sua qualidade de vida. Psiquismo e
ingrediente da natureza humana, independente
do sexo. A exteriorizagcdo de sentimentos em
condicdo humilhante ou de constrangimento
varia. As trabalhadoras respondem com
choro, tristeza, ressentimento e magoa,
rejeitando o ambiente de trabalho que antes
era seu. Ja os homens manifestam indignacéo
e raiva, o0 desejo de vinganga e forte.

A agressao psiquica no ambiente laboral,
continuada e duradoura, leva o trabalhador de
ambos o0s sexos a baixa da autoestima,
preponderando estados depressivos e podendo
surgir consequéncias somaticas da patogenia
psiquica, sendo mais comuns a Ulcera péptica,
o infarto do miocardio, a impoténcia sexual e
0 acidente vascular cerebral. Os acidentes de
trabalho tornam-se amiude e culminam com o
agravamento da questdo social. [7,8,9,10]

A pesquisa realizada no Brasil pela Dra.
Margarida Barreto  (2000) durante a
elaboracdo de sua dissertacdo de Mestrado em
Psicologia Social observou repercussdes do
AMT sobre a saide de 870 homens e
mulheres vitimas de opressdo no ambiente
profissional, nas quais aponta reacdes clinicas
que vao desde crises de choro ate a tentativa
de suicidio.

O estudo ainda revela que as mulheres e 0s
homens eram acometidos de estado
depressivo em 60% e 70%, respectivamente.
Outro resultado interessante e que 100% dos



homens tinham ideia de suicidio, ja as
mulheres, somente 16,2% apresentavam esse
distarbio  psiquico, forma repetitiva e
sistematizada gera vérios conflitos na vida
socioeconomica e familiar dos trabalhadores
assediados, os tornam mais fragilizados e
suscetiveis a adoecimentos, podendo leva-los
desde a incapacidade permanente ate a morte.
Em funcdo da insatisfacdo laboral e baixa da
autoestima causadas pela humilhagdo de
longa duracéo na jornada de trabalho, a saude
da forma repetitiva e sistematizada gera varios
conflitos a vida socioecondmica e familiar
dos trabalhadores assediados 0s tornam mais
fragilizados e susceptiveis a adoecimentos
(psicossomaticos), podendo leva-los desde a
incapacidade permanente ate a morte.

Contudo, deve-se ter uma analise objetiva do
ocorrido, juntamente com a equipe
multidisciplinar (psic6logo e assistente social)
deve ser avaliado se o servidor foi vitima de
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melhoria do clima organizacional.
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