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Introducao

As didsporas e movimentos migratérios sempre estiveram presentes ao longo do processo
historico, apesar de apresentarem distintas razdes e elementos determinantes. Em periodos recentes,
especialmente apods a crise financeira internacional desencadeada a partir de 2008, ¢ notavel a elevagdo
global dos processos migratorios, cujas consequéncias conduziram a crise das politicas de migracao atual.

As migragdes contemporaneas provocadas por guerras, perseguigdes religiosas ou politicas e
crises econOmicas, exigem a rapida tomada de decisdo dos migrantes sobre o destino, rotas e mudancgas no
percurso original, uma vez que o processo migratorio ¢ dindmico e pode mudar a cada momento. O
percurso de migracdo pode ser arduo, cheio de limitagdes e perigos que podem estar associados tanto aos
contrabandistas como também a vigilancia de fronteiras ou agentes aduaneiros.

Estudos desenvolvidos por varios autores, tais como Dijstelbloem & Meijer (2009), Engbersen
Broeders (2009) e Wall et al. (2017) assinalam que o processo de deslocamento apresenta riscos diarios
que vao desde a morte, o trafico humano, sequestros de migrantes, roubos, violéncia fisica e psicologica
ao longo do percurso. Ao mesmo tempo, informagdes sobre as rotas e sua dindmica de mudangas
abrangem desde o comércio - vendedores de alimentos, proprietarios alugando quartos - assim como a
dentincia da existéncia de redes de crime organizado que realizam extorsdo de dinheiro dos imigrantes
sem documentagao.

Frente a esta realidade marcada pela inseguranca, as redes sociais parecem constituir-se em um
dispositivo relativamente acessivel e interessante para auxiliar a decisdo dos migrantes no processo de
migragdo. De fato, € previsivel que a riqueza de informagdes existentes nas midias sociais possa favorecer
os migrantes em seus deslocamentos e na propria estratégia de sobrevivéncia e sucesso em sua jornada.
Nesse sentido, cabe destacar que a apropria¢do social das midias digitais e o compartilhamento do
cotidiano da vida nas redes sociais, em especial no Facebook, constituem um fendmeno da sociedade
contemporanea e incorporado por grande parte da populagdo global, o que permite supor que também seja
utilizado para facilitar os movimentos migratorios, embora ndo existam dados suficientes para tal
afirmacgao.

Com efeito, o compartilhamento de videos e fotografias nas plataformas virtuais tem sido
facilitado pela simplificagdo da publicacdo do conteudo audiovisual captado, produzido ou editado pelo
proprio usudrio, conciliada a um razoavel nivel liberdade de postagem, que estdo nas bases de ferramentas
tais como o YouTube (SILVA, 2015). O mesmo autor salienta que existe hoje disponivel nas redes socais
um volume significativo de videos amadores, produgdes caseiras, narrativas proprias, depoimentos
videograficos, criticas, apoios, entre outros, sobre eventos de qualquer natureza.

Apesar disso, ndo se tem dados precisos que evidenciem em que medida o Facebook estd sendo
utilizado por migrantes e refugiados em seus processos de migragao e tampouco se pode afirmar quais sdo
as possiveis finalidades e usos que o Facebook pode ter entre este grupo social.

Considerando a importancia e propor¢do do fendmeno da migragdo no contexto global atual e as
potencialidades das redes sociais enquanto dispositivos que proporcionam o acesso e compartilhamento
de informagdes de toda natureza, entende-se que a compreensdao sobre o uso do Facebook e conteudo
imagético produzido e compartilhado em redes pode revelar dindmicas, comportamentos e situagdes de
vida que necessitam ser compreendidas para fins da garantia de direitos humanos dos migrantes. Desse
modo, esta pesquisa buscou mapear evidéncias cientificas acerca do uso do Facebook por migrantes e
refugiados como dispositivo para expressar o processo de migracao.
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Metodologia
Trata-se de uma revisdo integrativa, com recorte historico entre 2008 e 2018, constituida por
cinco etapas para o alcance do seu objetivo (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).
a) Identificando a questdo de pesquisa
Adotou-se o acronimo PECO (populagdo, exposi¢do, comparador e desfechos) para estruturagéo
da pergunta de pesquisa: Quais sdo as evidéncias sobre a utilizagdo do Facebook como dispositivo de
comunicagdo utilizado pelos migrantes e refugiados para expressar o processo de migracdo ¢ asilo?

b) Busca ou amostragem na literatura

Foram adotadas duas bases de dados: Scopus e Taylor & Francis Online. Para cada base cientifica
escolhida foi estabelecido uma estratégia de busca, a partir da combinagdo de descritores controlados e
palavras livres. Para essa etapa utilizou-se o Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), por meio da
Biblioteca Virtual em Satude (BVS) e Tesauro da American Psychological Association (APA). Foram
utilizados os descritores controlados, a partir da combinag@o dos principais termos como “emigration and
immigration”, “refugees” e “media”. Utilizou-se com filtros os idiomas de portugués, espanhol, inglés e
francés e o periodo de 1 de janeiro de 2008 a 31 de janeiro de 2019. O ano de 2008 deve-se a eclosdo da
crise global do capital.

¢) Coleta de dados
Para selegdo dos artigos estabeleceu-se critérios de elegibilidade que definem os tipos de estudos,
populagdo a serem incluidos e excluidos no estudo (Quadro 1). A partir da recuperagdo dos documentos,
adotou-se os critérios de elegibilidade para realizagdo de duas etapas de leituras, uma primeira
priorizando os titulos e resumos e a segunda com a leitura completa. A leitura ndo foi realizada em pares.
O resumo desse processo de aplicagdo das estratégias e critérios de elegibilidade estdo apresentados na
Tabela 1.

Quadro 1 - Critérios de elegibilidade do estudo

Critérios
Tépico ~
P Incluséo Exclusio

Tipos de | Estudos sem restrigdes de tipos de estudos, métodos Ex'pres?oes' s/ .

estudos ou abordagens desde que utilizem Facebook pelos artistas mstltulgoesdorga@sm?s pa}lra
migrantes, refugiados para retratar o processo de retratar o processo de migragao ¢ astlo
migracio e asilo; e que ndo sejam baseados em
pesquisadores/midias/artistas/institui¢des/organismos deg)m.m(ei:ntos K de legraintes/
para retratar o processo de migragdo e asilo desde que fe ugiados, Fake news; Capitulos e
sejam baseados em depoimentos de migrantes/ IVIOS.
refugiados.

Tipos de | Migrantes e refugiados, sem restrigdes de grupos E/lilgrarges ,e r;:fug’}ados relacionada 2

participantes étnicos, idades, sexo, género, origem, causas uga de cereoros .
(sazonal, trabalho, estudo, ambiental, guerra,
perseguicdo politica); em situacdo regular ou
irregular, com restricdo ou ndo de liberdade.

Fonte: Elaboracao propria.

Na Tabela 1 apresenta-se o resultado do processo de aplicacao das estratégias, recuperacéo e
leituras. Ao final, obteve-se seis artigos incluidos no estudo.

Tabela 1 - Selecdo de fontes de evidéncias

Bases 12 Leitura 22 | eitura Completa Incluidos
Taylor & Francis Online 4 4 2
Scopus 43 6 5
Total 47 10 7

Fonte: Elaboracao propria.



Apbs a extragdo dos dados, esses foram consolidados no Excel 2013 para retirada de duplicada.
A partir do resultado dos artigos elegiveis, realizou a seguinte extragdo de dados como: base, primeiro
autor, demais autores, titulo, ano de publicagdo, revista, objetivo do estudo, tipo de estudo, Visdo
(Migrante ou pesquisadores), Populagdo (migrante ou refugiado), Sexo, Idade, Etnia, Nacionalidade,
Descrigao do fenomeno de migragdo, Paises envolvidos no processo de migragdo, N° Participantes
(amostra), Ano, Uso da Facebook (propodsito antes, durante ou depois), Variaveis disponiveis (n°, alcance,
curtidas) e Resultados. Utilizou-se o Excel 2013 para consolidagdo do conjunto das informagdes, as
principais estdo resumidas no Quadro 2, com as sinteses das variaveis analisadas a seguir.

d) Analise critica dos estudos incluidos

Apods a releitura de cada um dos artigos, preencheu-se um instrumento com as variaveis
mencionadas anteriormente ¢ procedeu-se a analise qualitativa dos dados, buscando compreender as
principais aplicacdes do Facebook por migrantes e refugiados em seus processos de deslocamento.

Resultados e analise

Conforme mencionado anteriormente, a analise aprofundada dos artigos permitiu a identificagdo
de algumas variaveis que permitem, em seu conjunto, a identificacdo das caracteristicas metodologicas e
teoricas dos estudos, propiciando a contextualizagdo da produgdo cientifica encontrada, bem como demais
dimensdes que possibilitam detalhar aspectos relativos ao uso do Facebook por migrantes e refugiados e
suas finalidades, a partir da identificagdo dos objetivos e principais achados dos estudos incluidos na
amostra.

Desse modo, nota-se que os 07 artigos analisados foram publicados no intervalo entre 2014 e
2018, sendo 42% em 2018. As referidas pesquisas foram desenvolvidas na Alemanha, e a populagdo
abordada foi integralmente circunscrita aos refugiados. Ademais, todas os estudos caracterizaram-se por
pesquisas de campo, de abordagem qualitativa, com variagdo de tamanho da amostra entre 01 ¢ 100
participantes.

Quando observada a origem e destino dos refugiados incluidos nos estudos, somente 71,4% dos
artigos continham esta descrigdo e, dentre eles, 60% dos refugiados eram originarios de paises situados no
Oriente Médio, especialmente sirios, com destinos predominantemente para paises desenvolvidos, tais
como: Alemanha, Holanda, Estados Unidos e Australia. Um estudo também abordava refugiados
oriundos de paises da Asia, especificamente do Afeganistdo, Paquistio ¢ Uzbequistdo, bem como paises
da Africa, tais como: Etiopia, Eritréia, Senegal e Somalia. Ademais, também foi identificada uma
pesquisa que tratava de refugiados advindos de Trinidad e Tobago com destino aos Estados Unidos ¢
Canada.

Nesse sentido, dados divulgados recentemente pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
os Refugiados (ACNUR), inscritos no relatorio Global Trends Displacement de 2018 (2019), afirmam a
existéncia de 70,8 milhdes de deslocados forcados em todo o mundo. Dentre eles, em 2018 foi registrado
25,8 milhdes de refugiados, numero que representa uma elevacdo de 500 mil refugiados em relacdo a
2017. Além disso, mais de 66% dos refugiados sdo oriundos de 05 paises: Siria, Afeganistdo, Suddo do
Sul, Mianmar e Somalia, sendo 6,7 milhdes de sirios e 2,7 milhdes de afegdos (ACNUR, 2019).

Estes dados sdo convergentes com a origem dos refugiados abordados nas pesquisas analisadas,
uma vez que assinalam os sirios como a maior populagdo de refugiados em nivel global. Cabe ressaltar
que, pela propria natureza do refugio, as causas estdo relacionadas fortemente as questdes ligadas a
geopolitica global e aos grandes interesses econdmicos, que se expressam em guerras, intervencdes
militares, conflitos internos ou mesmo de situagdes de extrema pobreza decorrentes, em grande medida,
do historico de colonizagdo e subordinacdo de determinados paises no que tange a insergdo na divisdo
internacional do trabalho.

Smaili (2015), em artigo que aborda as relagdes entre migrantes, pos-colonialismo e
fundamentalismo, no qual discute as relagdes entre Ocidente e Oriente nas questdes sociais € geopoliticas,
ressalta que os meios de comunicacdo de massa, hegemonicamente dominados por paises centrais,
ignoram a questdo central da geopolitica na explicagdo de fendmenos desta natureza. Nesse sentido, a
autora refere que:

“E necessdrio que estes elementos, especialmente os relativos aos recursos energéticos e interesses
economicos na regido, sejam considerados e analisados. A
matriz energética do mundo foi constituida e baseada na
extragdo e utilizagdo de recursos naturais ndo renovaveis, em
especial o petroleo e o gas natural, cujas maiores fontes estio
exatamente no Oriente Médio. Portanto, precisa se considerar
o interesse dos paises mais dependentes destes recursos e a
necessidade de dominar os paises produtores, o que se



coaduna com a escalada crescente de conflitos do Ocidente
com o Oriente. ” (SMAILI, 2015, p.146)

De fato, a geopolitica ndo ocupa o devido lugar nas midias de massa e¢ o imaginario social
hegemonico parece ndao apreender de modo amplo a complexidade que envolve o fendmeno da migragéo
e refiigio. Em documento elaborado por organiza¢des apoiadas pelo ACNUR (2019) destinado a categoria
de comunicadores, a publicacdo alerta as repercussdes negativas que os meios de comunicagdo podem
gerar em relagdo a interpretacdo deste fendomeno, destacando que muitas sociedades possuem impressoes
absolutamente equivocadas acerca do tema e que esteredtipos reproduzidos pela midia corroboram esta
situacdo. Para citar um elemento, no senso comum vigora a ideia de que migrantes e refugiados sdo mais
acolhidos por paises ricos ¢ que esta populagdo representa uma ameaga ao mercado de trabalho dos
cidaddos nacionais.

Entretanto, segundo o ACNUR (2019), 85% dos refugiados encontram-se em paises em
desenvolvimento e os 05 paises que mais acolhem refugiados sdo: Turquia, Paquistdo, Uganda, Sudao e
Alemanha. Como se pode ver, ndo sdo os paises ricos os que mais acolhem refugiados e tampouco pode
ser atribuido a este grupo social o desemprego estrutural decorrente das profundas mudancas no mundo
do trabalho oriundas do que Arrighi (2012) denomina como “ciclos de acumulacdo do capital”. Nao
obstante, ¢ preciso considerar que, se por um lado os meios de comunica¢do de massa dominantes no
século XX, especialmente a televisdo, ainda exercem este papel, ndo se pode deixar de ressaltar que a
ascensao das redes sociais s30 um certo contraponto no contexto contemporaneo, na medida em que sdo
interativas e estabelecem outras formas de circulagdo de informagdes que, evidentemente, tem sido
utilizadas tanto para retroalimentar esteredtipos como também para difundir diferentes perspectivas sobre
fendmenos.

Nesse sentido, ¢ preciso destacar que, no que tange a migracdo e o refiigio, as redes sociais tém
sido utilizadas como dispositivos importantes em tal processo. Destaca-se que, no ambito deste artigo, as
redes sociais ndo sdo entendidas como ferramentas, mas sim como espagos de relagdo, como novas
formas de construgdo de relagdes sociais que constroem, por sua vez, novas sociabilidades e modos de
atuagdo no mundo (SEVERO, 2014). Com efeito, os dados analisados na presente pesquisa evidenciaram
que os refugiados tém utilizado as redes sociais com 03 grandes finalidades: a) planejamento das rotas de
migracdo e tomada de decisdes; b) manutengdo de vinculos e contatos com as redes familiares e de
amizades no pais de origem ¢ destino; c) espago de dentincias e luta por direitos humanos. Com relagédo
ao planejamento das rotas, cabe destacar que o Facebook ¢ utilizado fortemente para conhecer diferentes
possibilidades de caminhos de fuga, meios de transporte mais adequados, pontos de paragem/estadia e
alternativas que oferegam a maior seguranga possivel durante o processo. Ademais, sdo nas redes que eles
também verificam os riscos relativos as rotas, as organizagdes criminosas e demais situagdes que devem
ser evitadas para maior sucesso da jornada.

Segundo autores como Dijstelbloem & Meijer (2009), Engbersen Broeders (2009), Wall et al.
(2017), o acesso as informacgdes advindas das midias sociais permite ao migrante a construcido e
re-construgdo das estratégias dos processos migratdrios. Tanto as midias sociais como as mais variadas
aplicagdes para smartphones, tais como navegacao e tradugo, tornam os migrantes menos dependentes
de contrabandistas, mais auto-suficientes e com capacidade de tomar decisdes mais adequadas.

De fato, a exposicdo aos contrabandistas consta no Global Report on Trafficking in Persons,
elaborado pelo Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) (ONU, 2016), o qual
revela que as redes de trafico humano tém nos migrantes e refugiados alvos de suas agdes de trafico,
exploragdo, violéncia e abuso, especialmente criangas. O documento também assinala que existem alguns
fluxos migratorios que sdo especialmente vulneraveis ao trafico de pessoas e que existem evidéncias de
ligagdes estreitas entre trafico humano e fluxos de refugiados, especialmente de paises como Siria e
Eritreia, assim como refugiados de Myanmar e Bangladesh.

Desse modo, percebe-se que o uso do dispositivo do Facebook pode de fato ser determinante
para o sucesso ou insucesso do deslocamento, posto que o processo de migragdo e refiigio esta envolto em
uma intrincada rede ilegal que inclui desde coiotes, agenciadores, traficantes de pessoas, redes de
prostituicdo e demais formas de violéncia. Nesse sentido, o acesso as informagdes contidas no Facebook e
demais redes pode favorecer a protecdo dos migrantes.

Referindo-se a esta questdo, Dekker (2018) ressalta que existem estratégias de validagdo da
informagao desenvolvidas por eles mesmos, tal como a triangulag@o online. Além disso, as pessoas que
compartilham a informag¢do normalmente sdo consideradas fontes mais confiaveis, configurando-se como

outra técnica de validacdo. O estudo de Borkert; Fisher; Yafi (2018) também evidenciou que os migrantes
e refugiados s@o produtores e consumidores dessas informagdes, alimentando as redes sociais com dados
que sdo também indispensaveis para a vigilancia por parte dos governos, fato que, segundo Dekker
(2018), torna o uso das redes cauteloso por parte de alguns migrantes. Um dos grandes problemas



estudados por Wall et al. (2017) é a “precariedade de informagdes” das redes sociais, referindo-se as
questdes que abarcam o acesso, a confiabilidade ¢ a origem destas informagdes.

Outra finalidade bastante observada no conjunto dos artigos que compuseram a amostra desta
pesquisa refere-se ao uso do Facebook como a forma mais proficua de manter as relagdes e vinculos
afetivos, de cuidado com a familia e também o sentimento de pertenca para com a sua cultura originaria.
Além disso, os estudos apontam que o Facebook ¢ de fundamental importancia para a construgdo de
novas redes sociais, para 0 mapeamento e encontro de outros amigos ou conterraneos que chegaram no
pais anteriormente, significando assim um meio importante de inclusdo social por apresentar
oportunidades de didlogo permanente, conhecimento de oportunidades de trabalho, habita¢do, processos
legais para solicitar o refugio, viabilizando assim a consolidac¢do de redes de protecdo social.

O uso das midias digitais se mostrou fundamental para o empoderamento dos migrantes e
refugiados que, para além do processo migratorio, como relata Kutscher (2016), ¢ empregado também
para apropriacdo da linguagem, cultura e educagdo do pais para onde os migrantes estdo se locomovendo.
Tais resultados mostraram um alto conhecimento no manuseio dos smartphone, no uso da internet e
aplicabilidade do Facebook e outras redes sociais digital como o WhatsApp, Telegram, Viber e Skype

(BORKERT; FISHER; YAFI, 2018). Existe grande produgdo de imagem fotografica ou videografica
presente no Facebook que estdo dando visibilidade ao destino, ao percurso, as dificuldades do trajeto,
assim como a vida dos migrantes no pais receptor. Segundo Silva (2015), essa riqueza de videos sobre a
migracdo € possivel pelo uso cotidiano da internet e de dispositivos méveis (como celulares, cameras) que
permitem ao migrante captar, processar ¢ inserir contetido digital na rede a qualquer hora ¢ de (quase)
todo lugar. Essa grande produgdo de videos disponivel nas redes sociais pode auxiliar os migrantes no seu
processo migratorio ¢ na necessidade de fazer rapidas decisdes sobre percurso, rota e destino (SILVA,
2015).

Um elemento que também emergiu no material analisado refere-se ao uso do Facebook como um
instrumento de dentincia de violagdes de direitos e como um espago de luta por direitos humanos. Rae et
al (2017) e Alhayek (2014) mostraram que as plataformas se tornaram também um lugar de visibilidade
para os excluidos, dando voz aqueles que estdo a margem da sociedade, oferecendo possibilidades para
eles relatarem os fatos e atentados contra suas vidas, bem como compartilhar experiéncias da migragao e
a busca de seus direitos fundamentais. Com efeito, as redes sociais permitem uma auto-representagao,
constituindo mais uma alternativa da representagdo e expressao dos migrantes.






Quadro 2 - Sintese das variaveis analisadas

Primeiro |Demais |Ano |Revista/ | Titulo Objetivo Tipo de estudo Uso da Facebook Resultado
Autor autores Jornal
Gregory |[Newly [2018 |Journal |[Animage of |Neste artigo Narrativo, O artigo ndo fala douso | As represe
Perreault |Paul of refugees analisamos a escolhido como das redes sociais em si no | historicam
Applied [through the representacdo visual ~ [um método, pois [ processo de migragdo mas | dentro de c
Journali |social media [de refugiados sirios no | destaca as retrata como é forma, a cc
sm & lens: A grupo do Facebook maneiras pelas fundamental na percepg¢do |tem histori
Media |narrative "Humans of New quais as pessoas publica dos refugiados essencialm
Studies |framing York" - um site de decidem sua sirios, pois, através das mais frequ
analysis of jornalismo cidaddo identidade e lentes da teoria narrativa, |nas redes s
the Humans | dirigido por um comportamento, o compartilhamento sdo mais fi
of New York [fotografo de Nova bem como usam social que ocorre no tradicional
series ‘Syrian | York. sua identidade Facebook e no Twitter ¢, |[covarde -1
Americans’ | Especificamente, como uma pratica |na verdade, um processo [suas famili
usamos a teoria da discursiva de socializagdo politica. | que a contt
narrativa e seu método | (Johnstone, 2008). [ Assim, contribui¢des para |digna de u
relacionado, analise de | Além disso, a as conversas na midia anunciada
enquadramento abordagem de social sobre refugiados positivo dc
narrativo, para enquadramento desempenham um papel | negativas
examinar a retorica narrativo foi na formagdo da percepgdo |devem ser
visual da crise dos escolhida porque | publica dos refugiados. entanto, ur
refugiados europeus permite que as refugiados
que surge neste site ¢ | categorias sirios pare
as imagens mais analiticas surjam ao ceticisn
populares entre os naturalmente. em retratar
espectadores do site. pesquisa é
em outras |
Dekker,Ri | Engbers |2018 |Social Smart Discute o uso da Entrevistas em Aborda varios momentos | Os resultac
anne en Media |Refugees: midia social por profundidade. sobre o uso do Facebook |acesso a in
Godfrie Society [How Syrian |migrantes asilados enquanto um aplicativo muitas vez
d; Asylum antes e durante o familiar, conveniente, de | desigual as
Klaver Migrants Use |processo de migragao. troca de experiéncias, restringe o
Jeanine; Social Media | Visa contribuir para o tendo sido muito utilizado |deste estud
Vonk E Information | desenvolvimento do antes e durante o processo |informagds
Hanna in Migration |conhecimento de migratorio. sociais exi
Decision-Ma |como os migrantes experiénci:
king lidam com a considerad
precariedade das estratégias
informagdes ¢ a sociais e pi
necessidade de incluem a-
tomada de decisdo informagoe
frente as questdes de on-line, € ¢
acesso, grau de experiénci:
confianga de informagac
informagoes triangulag?
fornecidas pelas com sua pi
midias sociais.
Nadia Lisa-Ma |2016 | Transnat | “Internet is Explorar como os Entrevistas O artigo refere varias O acesso a
Kutscher |rie Kref3 ional the same like |jovens refugiados semiestruturadas e | vezes ao uso do Facebook | vital, mas
Social food” — An usavam a midia digital {um grupo focal. como forma de avaliagdo |transmigra
Review |empirical para manter contato e consulta antes e durante |colegas e @
A Social [study on the [com familiares, o processo de migragao participag?
Work use of digital |parentes e amigos em (troca de experiéncias, mantendo
Journal |media by seu pais de origem e avaliar a qualidade de distancias.
unaccompani |além, estabelecer informagoes, por que as
ed minor novas relagdes, familiaridade e internet, fa
refugees in orientar-se no pais comunicagdo) logo ap6s a | conta ou m
Germany receptor e buscar chega o Facebook serve | comunicag
(profissional). para localizar amigos ou |[ainda pernr
parentes que se encontram [ quando na




no pais ou ndo para
informar ao vivo seu
estado atual até de
localizagdo

acima, con
ligagoes.

Maren
Borkert

Karen

E.
Fisher
and Eiad
Yafi

2018

Social
Media +
Society

The Best, the
Worst, and
the Hardest to
Find: How
People,
Mobiles, and
Social Media
Connect
Migrants
In(to) Europe

Fornecer informagdes
detalhadas sobre a
alfabetizagdo digital,
além de mudar a
perspectiva dominante
sobre migrantes ¢
refugiados como
vitimas passivas de
eventos e politicas
internacionais,
mostrando suas
capacidades ¢
habilidades para
navegar na complexa
paisagem de
informagao e regimes
fronteirigos em rota
para a Europa.

Entrevista com
refugiados

O uso do Facebook no
processo de migracéo ¢
relativamente baixo por
conta da falta de
conectividade no
processo, porém nao
impossivel acessar a rede
social, com alguns
conseguindo acessar
durante o processo, o
Facebook também ¢
usado para verificar
informagoes, encontrar
rota e se comunicar com
parentes e amigos.
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(Schlossberg, 1989).
Sugerem que os
entrevistados de Trinidad
e Tobago usaram o
Facebook principalmente
para conexdes sociais,
particularmente com
aqueles com quem
compartilharam
identidades. Eles tendiam
a usar a midia para o
proposito especifico de
manter contato com a
familia, a fim de fornecer
atendimento ao invés de
usar o Facebook para
redes sociais em geral,
para aumentar o seu
nimero de "amigos", ou
COMO um novo
passatempo. A diaspora
de Trindade e Tobago
nesta amostra parece usar
sua conta do Facebook
principalmente como uma
ferramenta para facilitar o
cuidado transnacional.
Nem todos os
entrevistados achavam
que o Facebook era util
em seu cotidiano para
manter os cuidados
transnacionais. Esses
individuos destacaram
uma série de limitagdes a
capacidade da midia
social de afetar o cuidado
dentro da diaspora de
Trinidad ou de outras
diasporas. Tais
sentimentos negativos,
especialmente sobre o
Facebook, foram mais
evidentes entre os homens
em nossa amostra. Um
sentimento comum era
que a participacdo no
Facebook fazia com que
esses individuos fossem
suscetiveis a ter seus
segredos ou indiscri¢des
passadas com membros
do sexo oposto em
Trinidad tornados
publicos. O desejo de ndo
revelar sua atual situagdo
resulta em alguns homens
se recusarem a participar
das midias sociais.
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Consideracoes Finais

Os resultados da presente revisdo integrativa evidenciaram que o uso do Facebook ¢ essencial para o processo de
migracdo e refigio, seja antes, durantes ou depois do deslocamento. Ele se mostrou um dispositivo indispensavel, junto
com o smartphone e a conectividade com a internet. Mesmo com dificuldades inerentes ao processo, em geral eles
conseguem manter as conexdes ao longo de todo percurso e também apds a chegada no pais de destino. As informagdes
oriundas das redes sao utilizadas como pardmetros para o planejamento das rotas e a tomada de decisdes.

As redes de amigos, familiares e demais pessoas que ja vivenciaram a migragdo e/ou o refugio sao fundamentais
para o sucesso ou fracasso do processo, posto que sdo elas quem alimentam as redes sociais com informagdes essenciais

para que outros, como amigos ¢ parentes, possam fazer uma travessia menos dolorosa e perigosa (BORKERT; FISHER;
YAFI, 2018). A importancia das redes de contato varia desde o compartilhamento de experiéncias e informagdes até a
validagdo das mesmas, ja que o acesso as informacdes corretas € fundamental para que eles possam trilhar a rota de
passagem, visto que uma informacdo errada pode atentar contra a vida de migrantes e refugiados que se encontram no
processo de travessia.

Além disso, o Facebook e as redes sociais configuram-se como dispositivos fundamentais para a manutencao dos
lacos familiares, a preservacdo da cultura e a constru¢do de novas redes que permitam a inclusdo social no contexto do
pais de acolhida. Conforme destaca Plaza (2014, p.50), as midias sociais hoje atuam como “ponte translacional que
conecta valores e praticas culturais familiares e ajuda a aliviar sentimentos de luto cultural”. Assim, o autor destaca que
elas sdo progressivamente mais utilizadas para fortalecer vinculos e possibilitar a realizagdo de “cuidados translacionais”
aos familiares e aos proprios refugiados. Por fim, destaca-se que também emergiu da pesquisa o significado do Facebook
como uma espécie de “palco dos oprimidos”, que revela o uso da rede por migrantes e refugiados como um instrumento
de denuncia, resisténcia e luta por direitos humanos, ao trazer a luz os olhares e vozes dos proprios sujeitos, revelando
suas situagdes de vida e demandas.

Entretanto, cabe lembrar que as redes também s3o espagos de disputa e, como tal, comportam em si todos
matizes, podendo também ser 16cus de propagacdo da intolerancia, fake news e até mesmo de violagdes de direitos, haja
vista fatos politicos recentes ocorridos no Brasil, no qual as redes tiveram papel fundamental.
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